REPORT TICKET | SEMESTRE 2024

TEMPI DI RISPOSTA (IN ORE)

BIGLIETTI PRESENTATI

BORSE DI STUDIO 38,88 250

ALLOGGI 52,78 211
RISTORAZIONE 5,61 20
MEDIAZIONE 23,15 28
150 ORE 0,79 1

IT 112,66 20
TIROCINI 0
CULTURA 0
SPORT 35,3 9
SEGNALAZIONI 21,15 8
RAGIONERIA 9,24 20

Si precisa che i tempi lunghi di risposta, nella maggior parte dei casi, dipendono dalla mancata
tempestiva registrazione della chiusura del ticket perche preso in carico e risolto fuori dalla piattaforma

(via e-mail o telefonicamente).




